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INTRODUCCION

En el marco del Autocontrol, los procesos reportaron en el mes de diciembre de 2019 las gestiones
adelantadas en el cuarto trimestre para dar cumplimiento a los planes de tratamiento definidos para
mitigar los riesgos, el seguimiento a los controles establecidos para los riesgos de corrupcién y el avance
en los planes establecidos para las oportunidades empresariales vigentes.

Por su parte, la Direccidon Gestion de Calidad y Procesos designd un equipo de Auditores internos, con el
fin de revisar las gestiones adelantadas y evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las actividades
definidas en los planes de tratamiento que se encuentran en ejecucidn, ejercicio que se desarrollé del 23
de enero al 13 de febrero de 2020.}

De esta manera, en el presente informe se presentan las estadisticas correspondientes al estado de los
planes de tratamiento al corte del 31 de diciembre de 2019, con base en la informacién reportada por los
Auditores en el archivo de verificacién a planes de tratamiento de riesgos.

Con relacidn a los planes de tratamiento definidos para las oportunidades, se publica el estado de avance
de éstas, considerando lo reportado en el Autocontrol por los responsables de proceso.

OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento o eficacia de las acciones definidas en la EAAB-ESP para abordar los
riesgos por parte de los responsables de proceso al corte del 31 de diciembre de 2019, e informar el estado
de avance de los planes formulados para las oportunidades empresariales.

1 El alcance de la auditoria no incluyé la verificacién a controles de los riesgos de corrupcién, considerando que la Oficina de
Control Interno y Gestidn viene adelantando también dicho ejercicio.
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DESARROLLO
1. SEGUIMIENTO A PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019

1.1 ESTADO PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Tabla 1. Estado de planes de tratamiento de riesgos Grafico 1. Estado de Planes de Tratamiento
150 137
Estado Planes Cant. Planes %
Cumplido 137 80,6% 100 +—
En avance 17 10,0%
Vencido 2 1,2% 30 T 17 5 3 5
Sin avance 8 4,7% 0
No aplica al corte 6 3,5% Cumplido Enavance Vencido Sinavance No aplica
Total general 170 100% al corte

En el trimestre anterior, se tenian 162 planes de tratamiento, para este periodo se tienen un total de 170
planes de tratamiento formulados?, de los cuales el 80,6% se encuentran cumplidos, el 10% se encuentra
en avance, el 1,2% presentan vencimiento en sus plazos, el 4,7% se encuentran sin avance (no ha vencido
el plazo final pero no han iniciado la actividad), y el 3,5% no aplican al corte (la fecha de inicio es posterior
a este seguimiento).

Tabla 2. Estado de los Planes de Tratamiento formulados en cada proceso

Proceso Cumplido | % En % Vencido % L eI % Sin % | Total oLzl
avance al corte avance General
Gestion de Servicios Administrativos 38 28% 1 6% 0% 0% 0% 39 23%
Dir. Estratégico y Planeacion 22 16% 1 6% 0% 0% 0% 23 14%
Servicio Alcant. sanitario y pluvial 17 12% 0% 0% 0% 0% 17 10%
Gestion Contractual 9 7% 4 24% 0% 0% 0% 13 8%
Gestion Predial 8 6% 0% 0% 0% 1 13% 9 5%
Gestion de TIC 6 4% 0% 1 50% 0% 2 25% 9 5%
Gestion del Talento Humano 5 4% 2 12% 0% 0% 1 13% 8 5%
Gestion de Mantenimiento 6 4% 0% 0% 1 17% 0% 7 4%
Gestiéon Comercial 5 4% 0% 0% 0% 1 13% 6 4%
Servicio Acueducto 5 4% 0% 0% 1 17% 0% 6 4%
Gestion Ambiental 1 1% 2 12% 0% 3 50% 0% 6 4%
Gestion Documental 3 2% 1 6% 1 50% 1 17% 0% 6 4%
Servicio de Aseo (proceso no vigente) 5 4% 0% 0% 0% 0% 5 3%
Gestidn de CHE 1 1% 1 6% 0% 0% 2 25% 4 2%
Gestion Conocimiento e innovacion 0% 2 12% 0% 0% 1 13% 3 2%
Gestion Financiera 3 2% 0% 0% 0% 0% 3 2%
Seguimiento, Monitoreo y Control 0% 2 12% 0% 0% 0% 2 1%
Evaluacién Independiente 1 1% 1 6% 0% 0% 0% 2 1%
Gestion de Comunicaciones 1 1% 0% 0% 0% 0% 1 1%
Gestion Juridica 1 1% 0% 0% 0% 0% 1 1%
Total general 137 100% 17 100% 2 100% 6 100% 8 100% | 170 100%

2 Desde el Informe del segundo trimestre se suprimieron del total de planes, los que tenian como estado “No procedente”, considerando que son planes
que no fueron viables de implementacidn y por tanto no aplica seguimiento.
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1.2 ESTADO DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN LOS PLANES DE TRATAMIENTO

Tabla 3. Estado de las Actividades

for e ..
Grafico 2. Estado de Actividades formuladas
en los Planes

Est

300 247

250
Cur
—— 200 +—
Enl 150 |
Ver 100 +—
— 1 | 21 23 s
sin >0 3 22
1 0 T T - T T 1
No Cumplida Enavance Vencida Sinavance No aplica al
Tol corte

Se tienen un total de 316 actividades® definidas para los 170 planes de tratamiento de riesgos de los
procesos. Del total de actividades, se encuentran cumplidas 247 que equivalen al 78,2%, 21 actividades se
encuentran en avance que corresponden al 6,6%, 23 actividades se encuentran vencidas que
corresponden al 7,3%, 3 actividades sin avance que equivalen al 0,9% (el plazo final no ha vencido, pero
van retrasadas con respecto a la fecha de inicio) y 22 actividades que no aplican para este corte y que
corresponden al 7%.

Con respecto al trimestre anterior se presentd un aumento en el total de actividades, pasando de 304 a
316 actividades, lo cual corresponde a nuevos planes de tratamiento formulados en los procesos y
resultantes de los perfiles de riesgos. De esta manera, frente al anterior trimestre, se pasé del 71% al 78,2%
de actividades cumplidas, del 13% al 6,6% de actividades en avance y del 3% de actividades vencidas al
7,3%.

En la siguiente tabla se muestra el estado de avance por proceso, de forma general para todas las
actividades de los planes formulados.

3 Desde el informe del segundo trimestre se excluyeron del total de actividades las que tenian como estado “No procedente”,
considerando que corresponden a actividades que se suprimieron por ya no ser viables o que se fusionaron con otras, para estas
actividades no aplica seguimiento. Actualmente se tienen un total de 16 actividades “No procedentes”, 13 actividades del proceso Gestidn
TIC, 2 actividades del proceso de Gestidn Financiera y 1 actividad del proceso Gestion Calibracidn, Hidrometereologia y Ensayo, esta
ultima clasificada en este estado en el mes de diciembre de 2019.
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Tabla 4. Estado de avance de las actividades por proceso

Proceso Cumplida | % En % |Vencida| % Sin % hOEEIE % el %
avance avance al corte general
22;:?1?552 tsi\f;:'c'os 50 |20%| 1 | 5% 2 9% 0% 3 14%| 56 18%
Dir. Estratégico y Planeacién 33 13% 1 5% 1 4% 0% 0% 35 11%
Gestion de TIC 24 10% 0% 4 17% 0% 0% 28 9%
Gestion Predial 24 10% 0% 1 4% 0% 0% 25 8%
Gestion Contractual 15 6% 6 29% 0% 1 33% 2 9% 24 8%
Gestion de CHE 6 2% 1 5% 7 30% 0% 7 32% 21 7%
Gestion del Talento Humano 12 5% 3 14% 3 13% 0% 0% 18 6%
Servicio Alc. sanitario y pluvial 17 7% 0% 0% 0% 0% 17 5%
Gestion Ambiental 7 3% 2 10% 1 4% 0% 3 14% 13 4%
ﬁiﬁ;ﬁiigﬁ“"c'm'mm e 9 a% | 1 |sw | 1 | 4% 0% 1 5% | 12 4%
Gestion Comercial 9 4% 0% 2 9% 1 33% 0% 12 4%
— A
\sl;agr::]c;:)de seo (proceso no 10 4% 0% 0% 0% 0% | 10 3%
— Moni
zii‘t“rg]'e“m' onitoreo'y 5 2% | 4 |19% 0% 1 33% 0% | 10 3%
Gestion de Mantenimiento 8 3% 0% 0% 0% 1 5% 9 3%
Servicio Acueducto 5 2% 0% 0% 0% 3 14% 8 3%
Gestion Documental 3 1% 1 5% 1 4% 0% 2 9% 7 2%
Gestion Financiera 6 2% 0% 0% 0% 0% 6 2%
Evaluacion Independiente 2 1% 1 5% 0% 0% 0% 3 1%
Gestion Juridica 1 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%
Gestion de Comunicaciones 1 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%
Total general 247 78% 21 7% 23 7% 3 1% 22 7% 316 100%
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Para este tercer trimestre, los auditores realizaron seguimiento a 77 actividades que estaban dentro de la
revision de corte de diciembre, como se muestra en la Tabla No. 5.

Tabla 5. Estado de avance de las actividades auditadas en el corte

Proceso Cumplida En avance Vencida Sin avance | Total general
Gestion Ambiental 1 2 1 4
Gestion Comercial 2 3
Gestion Contractual 3 6 10
Gestion de Mantenimiento 1

Gestion de Servicios Administrativos 3 1 2

Gestion de TIC 2 4

Gestion del Talento Humano 5 3 3 11
Gestién Documental 1 2
Gestion Predial 2 1

E;;:;Zmlento Estratégicoy ) 1 1 4
Gestion de CHE 1 1 7 9
Gestion del Conocimiento e innovacion 7 1 9
Gestidn Juridica 1 1
Evaluacidn Independiente 1 1 2
Seguimiento, Monitoreo y Control 1 4 6
Total general 30 21 23 3 77

En cuanto a los planes de tratamiento de riesgos de corrupcién, actualmente se tienen 6 planes de
tratamiento en curso con un total de 18 actividades, los cuales pertenecen a los procesos de: Evaluacion
Independiente (riesgo CIRCO1), Gestion Ambiental (riesgo MIRC02), Gestion Comercial (riesgo MURCO01),
Gestién Contractual (riesgo FBRCO03), Gestidn de Servicios Administrativos (riesgo FARC04), Gestién TIC
(riesgo M4FTRC28) y Servicio Acueducto (riesgo MARCO1).

Con relaciéon a las actividades sin avance, es decir aquellas cuyo plazo no ha vencido pero que estdn
retrasadas en el inicio, se tienen un total de 3 actividades en los siguientes procesos:

e  Seguimiento, Monitoreo y Control: actividad CS-P2-2 “Revisar la utilidad y estructura de los informes
y reportes de seguimiento y control generados, de acuerdo a la caracterizacion documentada de
informes y reportes de seguimiento, monitoreo y control, con el fin de eliminar, mantener y/o

actualizar aquellos que agreguen valor para la toma de decisiones a nivel gerencial.”

e  Gestion Comercial: actividad MU-P8-3 “Socializacion de los Procedimientos "MPMUO501P Atencidn y
Tramite de PQR Comerciales de los servicios domiciliarios que preste la Empresa” y "MPMU0O306P
Seguimiento y Control a la Facturacion".
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e  Gestion Contractual: actividad FB-P16-1 “Desarrollo de mesas de trabajo con las dreas en los casos
que sean necesarios para establecer el contenido de los estudios previos los cuales son la base para
elaborar las condiciones y términos de las invitaciones, conforme a la normatividad aplicable.

Es importante mencionar que en el Comité Corporativo No. 96 del 11 de diciembre de 2019 (Revisién por
la Direccién), se solicité de forma prioritaria la revisidn de los planes que presentaban dificultades en su
cumplimiento y se encontraban vencidos, requiriendo respuesta a los procesos sobre su viabilidad o no:

e  Gestion Ambiental: actividad MI-P1-1 “Definicion del plan maestro ambiental”, que tenia como fecha
de finalizacién el 31/dic/2017. Al respecto el proceso, se comprometio a entregar para este corte una
propuesta para la definicion del Plan Maestro Ambiental.

e  Gestion de Mantenimiento: actividad FM-P1-1 “Plantear propuesta de incluir andlisis técnicos de
mantenimiento y operacion, (pruebas de comisionamiento) en los términos de referencia y estudios
previos de proyectos y contratos”, que tenia como fecha de finalizacién el 31/dic/2018. Al respecto,
se recibid correo de la Direccion Servicios de Electromecanica el 27/12/2019 en el que indicaron que
se daria inicio al proceso de maduracidn del proyecto de precomisionamiento y comisionamiento con
las dos propuestas que se tenian a la fecha, por lo que se podria dar por cerrada dicha actividad.

Asi mismo, se formuld una nueva actividad complementaria (FM-P8-1):

“Formalizar el proyecto de consultoria para el precomisionamiento y comisionamiento de los activos
electromecdnicos propiedad de las ARS que se deseen incorporar a los planes de mantenimiento de la
APS-DSE.

Producto o entregable: Ficha del proyecto inscrito en el SGI”

e  Gestion CHE: la actividad FC-P1-5 “Contar con nueva infraestructura para los laboratorios que cumpla
los requisitos exigidos por método de ensayo y/o calibracion”, que tenia como fecha de finalizacion el
31/dic/2017. Al respecto, el 20/12/2019 se recibié correo electréonico del Director de Servicios
Técnicos, argumentando los motivos por los cuales la actividad como fue planteada originalmente ya
no es viable, revisados los argumentos expuestos dicha actividad se catalogd como “no procedente”.

Asi mismo, el proceso planted una nueva actividad con el alcance que tendria actualmente:
Actividad FC-P5-1: Realizar la adecuacion y mantenimiento de los laboratorios de aguas y medidores:

Laboratorio de Aguas: 1) Re-ubicacion de oficinas administrativas, 2) Re-ubicacion y ampliacion de las
dreas de microbiologia y biologia, 3) Mantenimiento y Adecuacion de Cubiertas. 4) Mantenimiento de
Cielo Rasos, 5) Pintura, 6) Mantenimiento e intervencion de instalaciones eléctricas, hidrdulicas y
sanitarias.

Laboratorio de Medidores: 1) Re-disefio de puestos de trabajo, 2) Suministro e instalacion de oficina
abierta, 3) Mantenimiento y Adecuacion de Cubiertas, 4) Mantenimiento de Cielo Rasos, 5) Pintura, 6)
Mantenimiento e intervencion de instalaciones eléctricas, voz y datos, hidrdulicas y sanitarias.
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Producto entregable: Laboratorios adecuados y mejorados”

e  Gestion TIC: actividad FT-P4-1 “Solicitud y trdmite de presupuesto e implementacion de los proyectos
de sequridad informdtica que involucran: SIEM, firewall para file server, firewall para base de datos”.
Al respecto el Gerente de Tecnologia envié un correo electrénico el 20/12/2019 indicando que
proyecto firewall para fileserver se estaba atendiendo con el contrato 1290 de 2019 y se habia avanzado
parcialmente en la actividad. Asi mismo, indicé que en el Plan Maestro de Tecnologia — PMT se tiene
incluido en el proyecto 30 Fortalecimiento de las capacidades de Gestién de Tecnologia en la EAAB la
adquisicion del SIEM y el fortalecimiento de los proyectos de seguridad de la informacion.

La Direccion Gestion Calidad y Procesos, envid un correo a la Gerencia de Tecnologia solicitando
confirmacién frente al alcance de la actividad FT-P4-1, sin embargo, no se recibié una respuesta
unificada, por lo que la actividad sigue vencida.

Asi mismo, revisados los planes que se han cerrado correspondientes al perfil de riesgos 2018-2019, es
necesario que en los siguientes procesos se revise si de las actividades finalizadas, alguna corresponde a
controles que se vayan a asociar a los riesgos para los cuales fueron formulados dichos planes:

e Direccionamiento Estratégico y Planeacién: planes EE-P20, EE-P22, EE-P23.
e  Evaluacion Independiente: CI-P1.

e  Gestion del Talento Humano: FH-P14, FH-P16, FH-P17.

e  Gestidn Financiera: FF-P7.

e  Gestion Predial: FP-P12, FP-P13.

En el “Anexo 1. Verificacion del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento — IV Trimestre
2019, se presentan los resultados de la verificacion realizada por los Auditores en cada uno de los procesos.
De la misma manera, puede consultarse en el File Server en el Archivo de verificacidn de los planes, el
reporte realizado por los auditores frente a los avances del cuarto trimestre.
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2. OBSERVACIONES A ACTIVIDADES VENCIDAS O PLANES NO FORMULADOS

A continuacidn, se presentan los aspectos a considerar en los procesos que tienen actividades vencidas,
por lo cual se solicita que dichos procesos informen a la DGCYP, de requerirse cambios en las fechas de
finalizacion inicialmente planteadas o la modificacidén en el alcance de las actividades, en aquellos casos
donde sea pertinente:

e Gestion Documental: se encuentra vencida la actividad FD-P1-1 “Digitalizacion, organizacion fisica y
cargue en el Archivo electrdnico de los documentos”, con fecha de finalizacion del 31 de julio de 2019.
De acuerdo con el Autocontrol en el que indicaron que suspendieron el cargue de informes, es
necesario que informen la viabilidad de la misma y la fecha real de finalizacién.

e Gestion Predial: actividad FP-P6-2 “Revision del procedimiento de Restitucion de predios Propiedad
de la Empresa para fortalecer la articulacion entre la Direccion de Bienes Raices, la Direccion de
Seqguridad, las Alcaldias Locales y la Policia”, 1a cual tenia como fecha prevista de finalizacién el 28-
feb-2019. Es necesario que informen la fecha en que se comprometen con la finalizaciéon de este
procedimiento.

e Gestion Ambiental: actividad MI-P7-3 “Actualizar el procedimiento de gestion integral de residuos e
Instructivo (Incluir definicion de residuo vegetal como residuo sdlido ordinario aprovechable y el
tratamiento que se va a dar a los residuos vegetales de acuerdo con el concepto técnico de la SDA y
lineamientos del procedimiento de Gestion y manejo silvicultural).” cuya fecha de finalizacion vencio
el 12/07/2019. El proceso indica que solicitaron ampliacion del plazo para la realizacion de esta
actividad, sin embargo, para esta actividad no se recibié ninguna solicitud.

e Gestion Comercial: actividad MU-P8-1 “Revision y actualizacion del procedimiento MPMUQ0501P
"Atencion y tramite de PQR Comerciales de los servicios domiciliarios que preste la Empresa (...)", y la
actividad MU-P8-2 “Actualizar el procedimiento MPMUQO306P "Seguimiento y Control a la Facturacion
(...)", cuya fecha de finalizacion vencié el 30/11/2019.

e Gestion CHE: las actividades FC-P2-5, FC-P3-1, FC-P4-1, FC-P4-2, FC-P4-4, FC-P4-5 y FC-P4-6, quedaron
en estado “Vencida”, considerando que tras la revisién del auditor en algunos casos no se encontraron
cargadas las evidencias y en otros casos no eran consistentes, por lo que en el préximo corte se
validaran las evidencias de dichas actividades, asi mismo se recomienda revisar las observaciones
realizadas por el auditor para garantizar que las evidencias aportadas sean consistentes.

e Gestion del Conocimiento e innovacion: actividad FI-P3-3 “Fortalecer los mecanismos de control del
entrenamiento al cargo, en la etapa de induccion al trabajador que ingresa a un nuevo cargo”, cuya
fecha de finalizacidn vencié el 31/12/2019. De acuerdo con las observaciones del auditor no se da por
cumplida esta actividad, considerando que la Base de Datos no demuestra un control sobre la
realizacion de las inducciones al cargo (realizada por el superior inmediato y la realizada por la
Direccion Mejoramiento Calidad de Vida).
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e  Gestion de Servicios Administrativos: actividad FA-P45-4 “Salida en Vivo del Aviso (Proyecto APA 1 -
Sistematizacion de gestion de ingreso y salida de bienes de la EAAB al almacén)”, cuya fecha de
finalizacién vencioé el 31/12/2019. De acuerdo con lo sustentado por el auditor “(...) es necesario que
se amplié la finalizacién de la misma para poder verificar en tiempo real su operabilidad. Mas adn
cuando se tiene un servicio pendiente por desarrollar y estaba formulado en la vigencia 2019 en el
Aplicativo APA -SISTEMATIZACION DE GESTION DE INGRESO Y SALIDA DE BIENES DE LA EAAB AL
ALMACEN.”

Actividad FA-P45-9 “Realizar capacitacion a los conductores de la EAAB-ESP correspondiente al Plan
Estratégico de Seguridad Vial”, cuya fecha de finalizacion vencié el 31/12/2019. Frente a esta
actividad la Direccidn de Servicios Administrativos envid a la DGCYP el memorando No. 145001-2020-
0437 del 6/02/2020 solicitando reformular la actividad, la cual se encuentra en estudio y por tanto no
se vera reflejado en este corte.

e Direccionamiento Estratégico y Planeacidn: actividad EE-P21-2 “Incorporar como insumo a la
actualizacion del contexto estratégico los resultados de los autodiagndsticos de MIPG”, cuya fecha de
finalizacion vencid el 31/12/20109.

e Gestion del Talento Humano: actividad FH-P12-1 “Documentar el Programa de Capacitacion en
Sequridad y Salud en el Trabajo que contemple el control administrativo sobre las capacitaciones y
entrenamientos realizados”, cuya fecha de finalizacidn vencio el 31/12/2019. El auditor evidencid que
las evidencias presentadas no son coherentes con el producto o entregable planteado para dicha
actividad.

En cuanto a la actividad FH-P13-1 “Gestionar contratacion para el Mantenimiento de equipos
Seguridad Industrial”, cuya fecha de finalizacion vencid el 31/12/2019. El auditor no encontré
evidencia suficiente para dar por cumplida la actividad, no se evidencié ningln contrato para el
mantenimiento de equipos de seguridad industrial para espacios confinados. En lo referente a la
actividad FH-P13-2 “Desarrollar Plan de Mantenimiento de Equipos de emergencia, medicion y SST de
conformidad con el procedimiento de mantenimiento de equipos de la empresa”, cuya fecha de
finalizacidn vencid el 15/12/2019. De acuerdo con lo evidenciado por el auditor, la evidencia aportada
no demuestra el cumplimiento de la actividad; asi mismo, observa que se debe tener en cuenta el
procedimiento MPFMO0201P Gestién de Equipos de Medicion.

e Gestion de TIC: las siguientes actividades para las cuales ya se habia solicitado ampliacion, presentan
vencimiento: actividad FT-P2-3 “Consolidar los BIA de cada una de las dreas y generar un Plan de
Contingencia de Tl (DRP, RPO, RTO)”, cuya fecha de finalizacion era el 31/12/2019. Actividad FT-P4-1
“Solicitud y tramite de presupuesto e implementacion de los proyectos de seguridad informdtica que
involucran: SIEM, firewall para file server, firewall para base de datos”, cuyo plazo era el 01/jul/2019.
Actividad FT-P9-4 Implementacion estrategia informdtica forense, cuyo plazo de finalizacion era el
31/12/2019. Actividad FT-P9-10 “Integracién con politicas de ciberseguridad de Policia y delitos
informdticos de la DIJIN y Centro cibernético Policial CPP”, cuyo plazo era el 31/12/2019.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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3 VERIFICACION A PLANES DE TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES - A DICIEMBRE 31 DE 2019
Al cierre de junio de 2018, se tenian identificadas cinco oportunidades empresariales, cada una con un
plan de tratamiento; sin embargo, se tomd la decisién de abandonar dos oportunidades empresariales:

MA4FFO1 y M4FT02?% por lo que al corte del 31 de diciembre de 2019 se tienen 3 oportunidades
empresariales, de las cuales dos se encuentran cumplidas y una en ejecucion:

e  Oportunidad M4FTO1 del proyecto ARIBA, se cumplieron todas las actividades definidas en el plan
y se encuentra cerrada.

e Oportunidad M4EEO1 de implementacion de la PMO, se cumplieron todas las actividades
definidas en el plan y se encuentra cerrada.

e Con respecto a la oportunidad M4MUO1 de incorporacion de usuarios, esta planteada hasta el
afio 2020 y trimestralmente el proceso reporta los avances frente a la misma.

En la siguiente tabla se muestra el estado de las oportunidades al corte del 31 de diciembre de 2019:

H 0,
Proc Oportunidad Plan de Tratamiento (acciones) S EE] Plazo %
Responsable avance
o, 1) Implementacién de la Estrategia 2.1- Prestacion del
.= dM4MU0:_l' Incorporjuon Servicio, proyectos asociados al indicador incorporacién | Gerencia
o g € U.su.ar|<t>s -Mercado Ien de usuarios. El seguimiento se realizara en el APA, sobre | Corporativa 01/ene/17 1) 72%
3 recimien r
g g| crecmientor para 105 o pjan anual. de Servicio al | 31/dic/20 | 1 7%%
O g| servicios de Acueducto y Cliente
Alcantarillado. (PESTAL) 3

Estado: Abierta

Implementacién de la Estrategia 4.1- Tecnologia e

Innovacién, proyectos asociados a los indicadores

Actualizacion SAP e Innovacidon, Mineria de Datos e

Infraestructura. El seguimiento se realizara en el APA,

sobre el plan anual.
_ L, 1) Definicidn de los proyectos de innovacién
] MA4FTO1: Actualizacion tecnolégica
S 2| SAP, Mineria de Datos e ) ) 1) 100%
® | 2) Levantamiento de necesidades para el
& o infraestructura - . X . . 2) 100%
c o . . apalancamiento de procesos a través de herramientas Gerencia de | 01/ene/17
9 c| Existencia en el mercado N , . 3) 100%
O i tecnoldgicas - Proyecto ARIBA Tecnologia 31/dic/20
£ 2| de Tecnologias de - - L - 4) 100%
° 9 - 3) Solucién del proyecto de innovacidn tecnoldgica -
+ ©| Informacion y 5) 100%
] icacion. (PESTAL Proyecto ARIBA
© comunicacion. ( ) 4) Maduracion del proyecto de innovacién tecnoldgica -

Proyecto ARIBA

5) Implementacién del proyecto de innovacion

tecnoldgica Proyecto ARIBA

Estado: Cerrada

4 En sesion del 5/sep/18 el Comité corporativo abandona la oportunidad “M4FFO1: Gestion del EBITDA, Capital de Trabajo y Ahorros en modelo
de abastecimiento - Modelos de eficiencia en la Gestion de Recursos Financieros”, a cargo de la Secretaria General y de la Gerencia Corporativa
Financiera. Asi mismo, en sesidn del 28/may/2019 el Comité Corporativo autorizé la exclusion de la oportunidad “M4FTO2: Proyecto SIMIP”, a
cargo de la Gerencia de Tecnologia y la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

=
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1. Disefio y definicidn de lineamientos de la PMO
2. Conformacién equipo de trabajo PMO
3. Plan detallado PMO

4. Diagnéstico PMO 1) 100%

5. Gestion del cambio PMO 2) 100%
° MA4EEO1: Estructuracién e | 6. Disefio e implementacién PMO ) 3) 100%
o 5 L, . < Gerencia 4) 100%
= Implementacién de laPMO | 7. Seleccion de proyectos piloto para la formulacion de la )

o

2 - Existencia de Modelos | Norma Técnica de Maduraciéon de Proyectos Corporativa 15/ene/18 5) 1005’
"'C" Internacionales para la | 8- Adquisicién de licenciamiento de PWA- Project Web App de 31/dic/19 6) 100%
ke} L Planeamiento 7) 100%
= | Gestibn de Proyectos. | Y PowerBI. .
0 .2 . .2 .2 y Control 8) 100%
8 (DOFA) 9. Elaboracién y formalizacién de la documentacién de la 9) 100%

PMO . . . 10) 100%

10. Cargue de proyecto de inversion vigencia 2019 en el

PWA- Project Web App

Estado: Cerrada

Tabla 6. Planes formulados para Oportunidades empresariales vigentes
*
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CONCLUSIONES

e En este corte, se presentd un incremento en la cantidad de planes formulados, considerando
la entrega de los planes de tratamiento resultantes de la actualizacion de los perfiles de riesgos
en los procesos de Gestion Ambiental y Servicio Acueducto, asi como los planes formulados
como resultado de la revisién por la direccién en los procesos de Gestion CHE y Gestidn de
Mantenimiento.

e Es necesario que los procesos que presentan actividades vencidas o sin avance revisen las
observaciones presentadas este informe y adelanten las gestiones correspondientes, y que,
de la misma manera, se comunique formalmente a la Direccion Gestion de Calidad y Procesos,
las actividades que se requieran reformular o modificar en su alcance o plazo de finalizacién.

e Esimportante que los procesos en el marco del Autocontrol, realicen no sélo el reporte en el
avance de los planes, sino también de los riesgos que se hayan materializado y el avance en
las gestiones realizadas, lo cual debe registrarse en el formato MPEE0O301F05 Reporte de
eventos de riesgo. Al corte de diciembre, se tienen registrados tres eventos que corresponden
al riesgo EHR2 en el proceso de Gestion del Talento Humano y un evento que corresponde al
riesgo FFR6 en el proceso de Gestién Financiera.

e Con relacién a los planes de tratamiento que se hayan finalizado en este corte, se requiere
que se revisen las actividades cumplidas, de tal manera que, si corresponden a controles que
se hayan implementado, se revisen para validar su inclusion dentro de las Matrices de Riesgos.

e En cuanto a las oportunidades empresariales, las tres oportunidades vigentes que se
encuentran identificadas estan asociadas al plan general estratégico, habiéndose cerrado
dos oportunidades que se dieron por cumplidas y una oportunidad que se encuentra en
ejecucioén, siendo necesario que se fortalezca el ejercicio de identificacién de oportunidades
en los procesos.

Elabora, Revisa y aprueba,
Nancy Rojas Sanchez Vo Bo. Carolina Céspedes Camacho
Contratista DGC&P Dir. Gestion de Calidad y Procesos (e)

Anexos: Anexo 1. Verificacion del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - IV Trimestre 2019
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ANEXO 1. Verificacién del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - IV Trimestre de 2019

capaciaciones en SG-SST, claramente se describe en el campo.
e “Alcance". Lo cusl o s coherente con 3 actividad

formulada y producto entregabe.

Proceso Origenplan | Codigoriesgo PLAN PLAN DE TRATAMIENTO [Seguimiento 4 Trimestre: Corte del 31-Dic 2019,
ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
TRIMESTRE
1DPlan | #actv | IDActvPlan | ESTADODEL |  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento. Responsable Fechalnicio | Fecha Finactiv. | _ Fecha Seguimiento | _ Responsable del Evidencia Observaciones
ratamiento N Actividad activ. (dd-memm-aa) seguimiento Actividad
MArDRL E s B T e Venado Vendda | oigia Teep3 et 770272020 Susana yaver Vencida
elecurdnica que es administrada por el ITE - OITG (o
Técnico, PTAR Sl e Informes informes
Técicos) tecicos y 13 en diiembre.
Perti R 17| maracss | e Lo T ForL Cumplids | Actusizacian de oz procedimientos Jefe e Oficna Asesorta legal | 2ene17 g /0172020 Susana yaver T Campids
con a finalidad de favorecer ntereses contrarios  los de fa e de Oficina de 2020y evidencia el procedimiento MPFIO207P VERSION 2 DEL 15 DE ENERO DE 2020 publicado
£48.£57,0 elaborar conceptos uridicos conraviniendo el Representacion Judicialy
orden uridico o adaptando a normativdad. la ey o a Actuacion Adminisuativa
regulacién para benefico proplo o de untercero
Gestion de ARG X T PP Cumplda |1 Tprueb: a7 Stdcts 24/01/2020 “Adriana Rodriguez | Propuesta delas firmas. Se presentan correas ustficanda el niio dl proceso de. Cumplda
Mantenimiento construccien yselecién de equipos, vehiculos,instalacones Correos maduracién unicamente con a5 dos propuesta
v mobilario contatos. presentadas en el trimestre anteror
Geston redial | perti w7 | R 5 3 2 Fpe2 Sinavance Vencida Tagetr | 2sfeb1s 3/02/2020 JOSE IAVIER JIVENEZ Vencida
e la empresa, destinados para el desarrollo de os de Bienes Ralces, a Dir. de Sequridad,as Alcali PADILA
proyectos, programas  abras, asi como la prestacion Localesy I Polca predial. Funcionarios el trimestrales que hace I Direccén Gestién de Calidad y
efectiva dl servicio. proceso de Administracon Procesos al SGC.
precia,
GestendeTIC | perti TN T TCisn, | e 3 ) Snavince | Vencds |2 1 (08, [Diector D51 b1 SLaicts 30172020 JOSE IAVIER JIVENEZ Vencida
Scada Sigue, fela, Finac,SH, Simiab, uite BN, Cor, Sute 90, 870) PADILA E 3
(offie 365 entre otros)
de revision 1 caso
GestendeTIC [perti | TC(sn, | PR T e Venado Vendda |1 Wenets Tt 30172020 JOSE IAVIER JIMENEZ | o se evidencian soportes de sjecucion de 2 acthidad Vencida
Scada Sigue, fela, Finac,SH, Smiab, uite BN, Cor, Sute Informacién, Directorservicio PADILA
offie 365 entreotros) H e informtica
implementada.
Geston de TIC arTRL EEN G 3 ) Cumplds |5 o Wmarts | stdcis 310172020 JOSE IAVIER JIMENEZ | presentan los siguientes documentos: £ importante tener en cuents que en e desarralo de un Campids
Scada igue,fla, Finac, SIH, Smlab, Suite BN, Cor, Sute Producto o entregable: Pl aprobado Lider de Capacidad y PADIA | " EI'INFORME.
offie 365 entre otros) Disponibiidad o5t ApLCACIONES",
con Fecha: Mayo 2019 Plan de Calidad del contrato si requiré algin ajuste o en su
Referenci de Goblerno
~ Propuesta Proc. GESTIONAR LA INNOVACION
= Propuesta PROCESO Para GESTIONAR EL
CAMBIO ORGANIZACIONAL
1 Anexo 9.2. Consolidado de accones de mejora y
Ias cuales 104 terminadas y 14 en roceso de tratamiento,
Geston de TIC arTRcas G 0 P Smavance | Vendda |4 implementacon esuratega informatica forense. Girector serviio e Tmaris et 310172020 JOSE IAVIER JIVENEZ Vencida
o empresa, podra permitca manipulacidn de nformacion nformtica PADILA  [Version:02 terminado a5 actviades establecidas en e plan de
para favorecer 3 tercerosy I fuga de nformacion. ratamiento
Gestion de TIC WarTRCzE B g Pes Shavance | Cumplda 5. Estratega SOA de ntegracion e inercamblo de nformacion Oirectorservitode Tmarts. e 3W01/2020 JOSE IAVIER JIMENEZ @l contrato No. Cumplda
12 empresa, podria permitc a manipulacion de informacion nformtica PADIUA  |2019de a Direccon de Contratacién y Compras. uedan articular con 103 proyectos formulados en el APA, o
para favorecer 3 tercerosy I fuga de nformacién. ue permitiia segurar su seguimiento y entega de
productos o servicos  entera satisfaccin.
Geston deTIC arTRczs, G 0 P10 Snavince | Vendda |1 Wenets | stdcis 31/01/2020 JOSE IAVIER JIVENEZ Vendida
s empresa, podria permitca manipulacidn de nformacion centro cibernético Polcal CPP. PADIA  [Version:02 terminado las actviades establcidas en e plan do
para favorecer 3 tercerosy I fuga de nformacion. de a Informacion DS1 ratamiento
AR ) T WP 1 Definir e plan maestro ambiental e la EARS. i, Marlon Rojas, Adriana Y Errey 30/01/2020 Jeanet sanchez V. Cumpida
pérdida de coberturas vegetales,a ocurrencia de amado WA\O1_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS)20.MI_Ambiental\2.Riesgos\3_Evidencias\2019_Segui
fragmentacion de ireas de importancia amblental, la mientola_Dic_2019\MaMIRS\pmga
ateracion de procesos del cico hidroldgio tales como
capacidad de regulacién y simacenamiento, pérdida de
biodiversdad. Y1 calidad del gua vertda alcuerpo
receptor
Evaluadon Perf Riesgos CIRCO1 | Omision en ef ejercico de auditoria de evidendas y hechos| 172 T a1 Jefeocic o301 | 30172018 /0172020 Hector Manuel 18/dic 2019, Cumplda
Independiente |03/enero/2019 relacionados con presuntas situaciones irregulares nternacionales de audioria y MIPG. Monroy Moreno
Producto o entregable: Resolucidn aprobarda.
Evaluadon Perf Riesgos cincor Omision en el ejercico de audtoria de evidendas y hechos|  CL72 T a2 Jefeocic /1172015 | 30/06/2020 /0172020 Hector Manuel Enavance
Independiente |03/enero/2019 relacionados con presuntas situaciones irregulares nternacionales de audioria y MIPG. Monroy Moreno
Gestion predial | perfl Riesgos FPRL | dentficadon nadecuada de o predios 8 adauiir ) 2 ) B o201 | 20/12/2015 0272020 JOSE IAVIER JIMENEZ Cumplda
04/enerofa0ts <omponente predialen la maduracion de proyectos. Jefes de Divsion y lderes por PADILA |[Sistec 12Dic 2010, tratamiento,es importante que se asegure aue a informacion
Producto o Entregat s de asistencia y Presentacion. n Hlegue  todo el piiico bjetivo que I requiere.Se puede.
Hlegar  establecer un cranograma especifco donde queden
relacionadas a cusles de las 64 ireas que companen s EAAG.
£5P deben legar con la capacitacion y/o entrenamiento.
Geston predial | erf Riesgor FPRS | Fala de confablidad y deficencias en s informacion parala | FP-P13 2 B 2 Gerente de Tecnologia oaots | szjz018 0272020 JOSE IAVIER JIVENEZ Cumplda
04/enerofa0ts estin predialde a empresa. determinado con tecnologio. Directora de ienes Ralces PADILA 2 I3
elDiseio 2020,y asiasocarlo
para incusion de s fases siguientes W
Producto:istema de Informacién de a fase 1 fases como se tenia planteado iicialmente. materilizacion del iesgo
Gestion gelTalento | pefl Resgos ENRZ | Incumplmiento delos stindares minmos de seguridady | PHP1Z | 1 PPz /092019 | 3171272019 29/01/2020 Willr Guerrera a Vendida
30/abrif2019 <alud en el trabiajo que atenten cantra s vida del trabajador
o fecten gravemente sus condicones d salud Trabajo De Capactacion sst




Proceso Origenplan | Codigo riesgo PN PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento 4 Trimestre: Corte del 31.Dic.2019
ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
TRIMESTRE
1DPlan | #activ | IDActvPlan | ESTADODEL |  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | _Fecha Seguimiento | Responsable del Evidencia Observaciones
Tratamiento Actividad activ. (dcmmm-aa) seguimiento Actividad
Gestion del Talento | Perfl Resgos ENRZ | Incumplmiento de los stindares minmos de seguridad y | FHP1Z 2 B Enavance 0772015 | 3070672020 30/01/2020 Willer Guerrera ud,enel | Revisar| Enavance
Humano | 30/abri2019 Jud en el rabjo que atenten contra v deltrabajador periodo Enera - Diciembre 2015, base en una muestra presentada por el auditado, o en su
o fecten gravemente sus condicones de salud
. " acompaiamiento por parte de l . Salud
ergonomicay visa de inspeccion (reporte SAP).
Gestion del Talento | Pefl Resgos ENRZ | Incumplmiento de los stindares minmos de seguridady | PHP13 | 1 PP Smavance | Venada o301 | 311272008 30/01/2020 Miler Guerrero | se evidenci o se evidencia contrato suserto para e “ARRENDAMIENTO Vendida
30/abrif2019 <alud en | trabisjo que atenten cantra 3 vida del trabajador producto o entregable: Contrato susrit. Salud Ocupacional ontrata No. “Suminist " o
o afecten gravemente sus condicones e salud
atencien de emergencias ()"
s
cthidad formulada contempla un universo muy amplio
ben celebrar
ad industrial, sa acthidad
s de sequridad
\ndum\a\ s sl e a3 drcenars
i
Geston delTalents | peri Riesgos - EHRZ | Incumplimiento delos stindares minimos de segur e | 2 B Snavince | Vendda dicen y S5 de o | 15/12/018 30/01/2020 Willer Guerrera | 5e evidenci s evidenda presentada no demuestra f cumplimiento de Vencida
30/abrif2019 u\udene\mhi}owuxzmznmnmhvvdldehuhzhdm 1CGH-0808-2019 Soliitud Co Equipos emergencias y camilas. s, cul ere 2 Desrrola i d it
afecten gravemente sus condiciones de salu. ' i de conformidac
ncn de eergencis ona oo de manerimens 4o sy
walde Trabsjo SST 2020 EAAG Tener encuente o pracedmnta MPPMO201P GESTION OF
EQUIPOS DE MEDICION
Gestion del Talento | Pefl Resgos ENRZ | Incumplmiento delos stindares minmos de seguridady | PHP1S | 1 s Cumplida o019 | 31/12/2019 30/01/2020 Willr Guerrera i, Cumplda
Humano | 30/abri/2019 Jud en el rabajo que atenten conira a vida deltrabajador Producto o entregable: Autocontrol trimestralal PTA SST.
o afecten gravemente sus condicones e salud
Gestlon delTalento | Perl Riesgos - ENRZ | Incumplmients delos stindares minmos deseguridady | FHPIs | 2 ED Cumplida | Planfcar presupuesto 2020 para el sostenimiento del G551 Oirecc6n Salud - Divisién de | 1/08/2018 | 30/11/2018 30/01/2020 Miller Guerrero | se evidenci Cumplda
Humano | 30/abri/2019 salud en ! trabajo que atenten cantra 3 vida del rabajador producto o entregable: Presupuesto aprobado. Salud Ocupaciona Proyecto presupuesto 2020 Dr Salud.
o fecten gravemente sus condicones de salud el
29/01/2020,
Gestlon delTalento | Perl Riesgos - ENRZ | Incumplmients delos stindares minmos deseguridady | FHPIs | 3 B Enavance 10572019 | 30/06/2020 30/01/2020 Miler Guerrero | Se presentan as mismas evidencas del trimestre 1 2015, Enavance
Humano | 30/abri/2019 salud en ! trabajo que atenten cantra 3 vida del rabajador
o fecten gravemente sus condicones de salud MpEH003p.
Gestion del Talenta | Peri Riesgos - ARz | Incumpimients de los stindares mimmos de seguridady | 1S | 4 o Enavance TVoor01 | 3070672020 30/01/2020 Viller Guerrera | 5e svidenci Tener en cuenta 1 oportunidad de mejor registrada en el Enavance
30/abrif2019 sl nl bl qu steencona 4 i del i Informe de auditoria nterna a SG-5ST,entregado el 29/11/2019 fre e st pr i de lnde
e gravemente sus condicanes de salu Programa MpEHO03MOL. mejoramienta respecti
Gestlon delTalento | Per Riesgos - ENRZ | Incumpimients de los stindares minmos de seguridady | FHPI6 | 1 BT Cumplida Tocatv, o orjoza01s | 31172008 310172020 Miler Guerrero | se evidenci Cumplda
30/abri/2019 salud en ! trabajo que atenten cantra 3 vida del rabajador centros de trabajo (seces de a Empresa).
o afecten gravemente sus condiciones de salud realizadas).
Muestra con 12 informes de inspeccion
Gestlon delTalento | Per Riesgos - ENRZ | Incumpimients de los stindares minmos deseguridady | FHPl6 | 2 ED Cumplida Tugares de o0 | 317017200 310172020 Miler Guerrero | se evidenci Cumplda
0/abri/2019 salud en el trabajo que atenten contra a vida del rabajador b
o afecten gravemente sus condiciones de alud tareascrtcas pubicadas en el Mapa de procesos) de seguimiento).
seguimiento. Muestra con 7 informes de nspeccién de seguimiento
Gestion delTalento | Perfl Resgos ENRZ | Incumpimients de los stindares minmos de seguridady | FHP17 | 1 Eg Cumplida wioaj01s | 3ym/01 310172020 Willer Guerrero | se evidenci Cumplda
0/abrif2019 salud en el trabajo que atenten contra a vida del rabajador actuaizar Matizde requiitos egales de ST Salud Ocupacional del 237121201
o fecten gravemente sus condicones de salud
periodicidad establecda.
Gestion de Servicios | Periiesgos FARCOZ | Utizar los Aimacenes  vehiculos Ivianos para ines s |1 = Cumplda | 1) K o019 | 3070872015 25/01/2020 i 3 Cumpida
: o Padila "
un tercero Gastosy " ,nRG(vmm Cdetechs
Costos. . ssimismola
(Proyecto Apa 1 TRASLAD
aimacen)
denominada
de fecha
proyectos del 2020,
Por ot lad
85 se
realza 3 través de un aviso SAP por la ransaccién CICO)
(Gestion d Serviios | Perliriesgos FARCOZ | Utizar los Almacenes  vehiculos Ivianos para fines Fapis 2 A2 Cumplda |21 K iopots | si/to/2018 /0172020 i i Cumpids
v Padila "

un tercero

Rentabildad, Gastosy Costos.

amacen)

Evidencias de Aviso defintivo en SAP.

i
materisles en siti",con as s involucradas como son fa GCSC - DAT, DRGC y DTG, de fecha

. asi mismo la

TRASLADO.

(0BRAS CONSTRUCCIONES EN CURSO, AVISO I7 ENTRADA DE MATERIALES AL ALMACEN, AVISO

denominado

de fecha
proyectos del 2020,
Por ot lad

ARS se

realza 3 través de un aviso SAP por la ransaccion CICO)




Proceso Origenplan | Codigo riesgo PN PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento 4 Trimestre: Corte del 31.Dic.2019
ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
TRIMESTRE
1DPlan | #activ | IDActvPlan | ESTADODEL |  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | _Fecha Seguimiento | Responsable del Evidencia Observaciones
Tratamiento Actividad activ. (dcmmm-aa) seguimiento Actividad
Gestion de serviios | Periiesgos FARCO4 | Utz los Almacenes y vehiculos vanos para fines =3 3 B Cumplida |31 Realzar Talres de sensiblzacon a 1as ARS Direcaon Acivos Fos a0 | 07200 29/01/2020 i Cumpida
6 Padila 6 para "Recbir
un tercero amacen) ’  ORGC  DITG, de fecha
a F - . Asimismola
TRASLAD
'AVISO 17 ENTRADA DE MATERIALES AL ALMACEN,
R TS, Adiconal
denominado *
18122019,
desarrol PC seginel
proyectos del 2020,
ad 1401
laARsse
realza 3 través de un aviso SAP por la transaccion CICO)
Geston de Serviios | Pertiriesgos FARCOZ | Utizr los Almacenes  vehiculos vianos para fines s |4 FApisa Vendda | Saica en vivo del Avsa Direcabn Activos Fios ipot | syngon 25/01/2020 Vencida
(proyecto ApA 1 padila “producto 0
un tercero aimacen) entregabe: 9 involucradas, clectiva
Apicativo APA "SISTEMATIZACION DE GESTION DE INGRESO Y SALIDA DE BIENES DE LA EAAB AL
AuAcen”.
Geston de Serviios | Pertirieegos FARCOZ | Utizr los Almacenes  vehiculos vianos para fines s | 6 FApise Enavance |6) Viopot | si/o1/200 /0172020 Enavance
Padila p
de 205, ontrariolos problemas que se puedanllegar a presentar no
e ciminan de rai  se pierde a fectividad delplan.
lugar. (Direccén de Activos Fios.
de 205,
(Gestin de Servicios |Perliriesgos | FARCOA | Utiza os Aimacenes y vehiculos Ivanos para fines s |9 Apiss Vendéa 9 st | 31272019 29/01/2020 osé Javer 3 Present Vendida
Estrategca de Seguridad Visl Administrativos padila deben legar y qué hacefata (Ostos estacisicos)
un tercero Producto o entregable: Lisas de asstencia, Presentacén
ion del perf Riesgos - FRL |FIRL: Fuga y/o pérdida del conocmiento cave o crtco| | FIPL T L Ensvance | oisen Voarais | 30037200 29/01/2020 Willer Guerrero Eravance
Conocimientoe | 03/enero/2019 FR3 [asocado a las actiidades desarrolladas en todos los momento de retro
innovacion procesos de a Empresa (e pres técnicos (Dimension 1 Geston del Talento Humano. MIPG,y articular Adminisratia - o
FIR3: Inadecuada transferenda o apropiacién el
conocimiento cive o criico asociado 3 lss actidades Innovacién y de Gestén del Talento Humano. Organizacional
esarralladas en todos los procesos de la Empresa Producto: i
que apliuen)
Gestin del perf lesgos - FRL |FIRI Fuga y/o pérdida del conodmient clve o crtca| | FIPL 2 P2 Cumplida cantariladoy os019 | 3171272015 25/01/2020 Willer Guerrero Ta EAAB ESP, de Cumplda
Conocimientoe | 03/enero/2019 FR2 [asociado a las actiidades desarrolladas en todos. los e Desarrollo :
innovacion procesos de a Empresa Organizacional 145001:2015-1442 del 17 de octubre de 2015.
FIR2: Fakta de innovacién para la generacion, obtencién, o
mejora del conocimiento requerido para desarrollar u Archivos en excel de temarios 3 actualzar y documentar.
optimizar a gestion de la Empresa
ion del perf lesgos - FRL |FIRI Fuga y/o pérdida del conodmient clve o crtca| | FIPL 3 EEE) Cumplida | Actualiza 1a polica de Gestion del Conocmiento e nnovacién. Gerente de Tecnologia, oapo1 | 31272019 25/01/2020 Willer Guerrero Cumplda
Conocimientoe | 03/enero/2019 FR2 [asociado a las actiidades desarrolladas en todos. los st jsén de la e
innovacion FR3 [ procesos dea Empresa Especializada.
FIR2: Fakta de nnovacién para la generacion, obtencién, o * Gestonar
mejora del conocimiento requerido para desarrollar u (000 y DMCY)
optimizar a gestion de s Empresa 0. Resultacos.
FR3: Inadecuada transferenca o apropiacién el . 5
conocimiento dave o crfico asociado 3 las aciidades Plancamiento y entr renc 6 Human:
desarrlladas en todos los procesos de la Empresa dwigacén de
el Conocimiento ¢ Innovacion.
Producto
internos
ion del perf iesgos - FIR2 [ Falta de nnovacion para a generacion, abtencion, omefora | FiP2 T R Cumplida | Formular el plan de 1-071 , iicay eenier o019 | 3272019 25/01/2020 Willr Guerrera parte z a Cumplda
Conocimientoe | 03/enero/2019 el conocimiento requerido para desarrolar u optimizarla Especializada ravés de meorando 2620001-2019-DIE-767 del 30/12/2010.
innovacion gestion de a Empresa 50001 de 2015
Producto: Plan de I+D4i propuesto. se
Contrato 2.05-26200.0707-2015,
Gestion del Perf iesgos - FIR3 | Inadecuada transterencia o apropiacén del conodmiento | FiP3 T R Smavance | Compida L aicance delprocedimiento Cultura de compartc oaots | szjz01 /0172020 Willer Guerrero = 1237127201 Cumpids
Conocimientoe | 03/enero/2019 ciave o crico asociado a s actividades desarroladas en de vida,Direcor Desarrollo en el aplcativo Mapa de procesos.
innovacion todos los procesos de la Empresa Organizacional, Gerendia de
Gesten Humanay
Administrativa
ion del Perf iesgos - FIR3 | Inadecuada transterencia o apropiacén del conodmiento | FiP3 2 ) Shavance | Cumplda | owulgacien " on comits o oso1s | 31272018 /0172020 Willer Guerrero 5 ravés dal Cumplda
Conocimientoe | 03/enero/2019 ciave o crico asociado a s actividades desarroladas en apactaciones de vida,Direcor Desarrollo Informativo empresarialdel09/01/2020.
innovaci todos los procesos de a Empresa producto: Campafa de comunicacién Organizacions! (0DO) na "Cafe "
Vial,edicion 85
Gestion del Perf iesgos - FIR3 | nadecuada transterencia o aproplacén del conodmiento | FiP3 3 ) Shavance | Vendda Yoot | sunzjzom 25/01/2020 Willer Guerrero Vencida
Conocimientoe | 03/enero/2019 ciave o crico asociado a s actividades desarroladas en alrabajador que ingresa aun nuevo cargo e vida (oMmCV) 06/06/2015. 45t05 no demuestra un control sobre a realizacion de las
innovacién todos los procesos de a Empresa eac
Fernnder realizada por DMCY)
Geston del Perf Riesgos - FIR3 | madecuada transterencia o apropiacon del conocmienta | FI-P3 0 Fpaa Smavance | Camplda | Elaborar metodologia para el Pan de incentivos - GCel Gerente Corporativa de Woa01s | 31272019 29/01/2020 Willer Guerrera Cumplds
Conocimientoe | 03/enero/2015 clave o critco asociado a s actvidades desarrolladas en Producto: ropuesta metodolégica Plan de Incentivos Gestén Humana o , Jos/01,
innovacion todos o procesos de la Empresa Adminisratia (DMCY)
Institucional de Gestion y Desempefo No. 6 (segin acta].




particulares

Proceso Origenplan | Codigo riesgo PN PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento 4 Trimestre: Corte del 31.Dic.2019
ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
TRIMESTRE
1DPlan | #activ | IDActivPlan | ESTADODEL ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | _Fecha Seguimiento | Responsable del Evidencia Observaciones
Tratamiento Actividad activ. (dcmmm-aa) seguimiento Actividad
Gestion del Pertl Resgos - R s e o o o onoamenta 5 FPes T D R e Gerente Corporativo de o019 | 3171272015 29/01/2020 Willr Guerrera Camplds
Conocimientoe | 03/enero/2015 riico asociado a as actvidades desarroladas en dginas amarilas sodalizado. Gestién Humana y del24/12/2015.
innovacion oo o st Administrativa (000) 1127121201
Sequimento, | Perfl Resgos CSR2 | Generacian de nformes, seguimientos, audltorias y alertas | €51 3 13 Enavance |3 V1019 | 317037200 10/02/2020 . Enavance
13/mayo/2019 sobre el desempero de os planes, programas, proyectos y e ls nformes de seguimientoy control (Archer, APA Power B, ec) y qué otra Procesos,Direccién Planeacién reportes de seguimiento, monioreoy control Matrz de
acuerdos, de manera imprecis3, oportuna o que no cubra caracterizacion” en a cualse detal informacion como
el slcance requeri uede sdaptarse  estas herramientss para su reporte. Corporativos, Direccion procedimiento asociado, propdsito o alcance del nforme,
Planeacony Control de fuente de informacion,responsable del seguimiento,
v [Rentabilcad, Gastos y Costos, periodicidad, medio,instancias d revision,receptor inal del
) informe.
e Inversiones
Sequimento, | Perfl Resgos TSR3 | Falta de adopién de accones a nivel estratégico  partr del | G2 1 == Enavance |1 Y1019 | 317037200 10/02/2020 . Enavance
13/mayo/2019 anlii y reviscn de informes de seguimienta y manitoreo 3 E ortes e seguimients, monitorea y control “Matriz de
prea, fodlcidad, medi erscarscions enl s gt formacincomo
(nforme. rporativos, Direccion A —
Planeaciony Control de [ —
Y [Rentabiicad, Gastos y costos, i meb, et e oo, oo ol e
control. ovscn panesciny Control informe.
e nver
Sequimento, | Perfl Resgos TSR3 | Falta de adopaon de accones a ivelestratégico apartr del | G572 B == Snavance |2 Revisar P09 | 317037200 10/02/2020 Sandra € Vanegas | No reporta avance S avance
13/mayo/2019 anlii y reviscn de informes de seguimienta y manitoreo 3 " P
A, e
que sgreguen valor para 1a toma de decisones a ivel gerencial. Corporativos, Dieccion
Planeacin y Control de-
Rentabiidad, Gastosy Costos,
e inversiones
Seguimiento, | Perfl Resgos - TSR3 | Faltade adopaén de accones a ivelestratégico a partr del | G52 3 23 Enavance | [ V10 | 317037200 10/02/2020 X Enavance
13Ymayo/2019 anliis y revison de informes de seguimienta y manitoreo 3 E de seguimiento, monitoreo y control “Matriz de
erea. dicdad, medi caracterizacion” en a cualse detal informacidn como
{nforme. Corporativos, Direccion procedimienta asociado, propdsito o slcance del nforme,
Planeacin y Control de- fuente de informacion,responsable del seg
v [Rentabiicad, Gastos y costos, periodicidad, medio,instancias d revision,receptor inal del
control. ovscinPanesciny Control informe.
e nver
Seguimiento, | Perfl Resgos - TSR3 | Faltade adopaén de accones a ivelestratégico a partr del | G52 s = Enavance |6 V10 | 317037200 10/02/2020 X Enavance
13Ymayo/2019 anliis y revison de informes de seguimienta y manitoreo 3 e los nformes de seguimiento y control [Archer, APA Power B, etc) y qué otra Procesos,Direccon Planeacién 5 de seguimiento, monitoreo y control “Matriz de
erea. anctiacon nlaculsedetals formcen como
uede sdaptarse  estas herramients para su reporte. Corporativos, Direccion procedimiento asociado, propdsito o slcance el nforme,
Planeacin y Control de- [
v [Rentabilcag, Gastos y Costos, periodicidad, medio,instancias d revision,receptor inal del
) informe.
e Inversiones
Seguimiento, | Perfl Resgos - = wn 7 = Cumplida V10 | 317037200 10/02/2020 Cumplda
13Ymayo/2019 anliis y revison de informes de seguimienta y manitoreo 3 oo e e Parendony G, Procesos,Direccon Planeacién Seguimiento  Evaluacion del Desempeio nsttucional en s
erea. Evidencia: Poltca documentada y Controlde Resultados i e s L e Ly de varparerciny
Corporativos, Direccion occesoalon pblica / Planeacicn, aprobada por el
raneaconyconvage o Corparain 14 de dciembrede 2013
Rentabiidad, Gastos y-
ot anescnyconre
e Inversiones
Direcdonamiento | Perfl Riesgos - EER2 | €] Modelo ntegrada de Planeacion y Gestion no se aplca,| | EEF21 T Eeparl Enavance |1 o0t | 31/03/200 10/02/2020 Enavance
Estratégico 09/enerof2019 s o s con g s nctstads o Integrado de Planeacion y Gestion en a Empresa. Controlde Resultados el cual sesolcit a s areas responsables I formulacion de
Planeacon empress, requerimientos necesidades y Evidenca corporativos 1as poliicas de MIPG, para ser presentadas  aprobadas en e
xcatvas g s grupes e s, 2) Manual MIPG.  Comité Instiucional de Gestén y Desempero.
Direcdonamiento | Perll Risgos EER2 | €1 Modelo ntegrada de Planeacien y Gestion no se aplca,| | EE721 2 teP2r2 Vendida oapo1 | 31272019 10/02/2020 Se evidendd el documento "DiagnGstco general estratégieo” Vendida
Estratégicoy. 09/enerof2019 actusliza o articla con  Estratega, las necesidades de Iy autodiagnesicos de MIPG. Controlde Resultados el cual s tovo en cuent temas como la evaluacion
Planeacon empress, requerimientos normativos, o necesidades y Evidencia: Contexto estratégico actuaizado. corporativs stratépics, e disgndstico de capacidades externss,
comparativo sectorial.
en el captulo de diagnastico de capacidades internas se
observa que se incluyeron o resultados de os
autodiagnesticos d s distintas polficas de MIPG.
Direcdonamiento | Perll Riesgos EER3 |Asignacion de recursos a actidades que o estén alineadas |  EEP22 | 2 ter2z2 Cumplda | 032019 | 3070372015 10/02/2020 Cumplda
Estratégioy. 09/enerof2019 con a estrategia e la Empresa o el lan de Desarrollo s rest o ot e sprobcn de modficcn gl
Planeacon Distrital plan de contratacién y compras y se concuyo aue |
ecesara o o pocediment o o o docments
contene lo necesario
Direcdonamiento | Perll Rlsgos EERS | Incompleta y/o extemparanes maduracian de proyectos por | EEF22 | 3 ) Cumplida o301 | 3272018 10/02/2020 223 00l S cvidendia I revisin por parte del Comié de Inversiones. Cumpida
Estratégicoy. 09/enerof2019 e s e cde con o e st o Proyectos de Inversion - Resolucén 627 6e2018. Controlde nversiones. gin i acta 23 de 2019, en s cualserealizan observaciones.
Planeacon o Empres Evidenca Comités de Proyectos de Inversién 3 103 proyectos presentados por as reas para su ajuste. Se
presents el formato MPEEOI0GFOL0L en el cusl se hace
seguimiento a1as distintas etapas que deben cumpli
proyectos que presentan las dreas yse verifca a complettud
el proyecto
Gestion Ambiental | Peririesgos MIRCO2, | MIRCO2: Uso y/o disposicen inadecuada de residuos s6idos | MLP7 2 NP2 Enavance Zjos/a01s | 3yjorja020 30/01/2020 Enavance
iRz, favorecer nteres
MIR3, | particulares
MIR2: Uso y/o disposicion inadecuada de residuos vegetales
producto de fas intervenciones siviculturales que sean
competencia e la EAAB (obras en espaco pibico de uso
o p
e la empresal
MIR3: Realizar intervenciones sviculturales (talss podss, con las dreas nvolucradas en el procedimiento.
bloqueos, rasados y plantacones) que no se ajustan a a5
normas téenicas de senvico y legales asocadas
Geston Amblental | Periiesgos MIRGO2 | MIRCOZ: Usay/o disposicon madecuada de resduos soldos | M7 3 e Vendda |5 /062019 | 1270772015 30/01/2020 Vendida
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01 AUTCSEGUIMIENTO_FROCESOS6 9 Contacu e dnd s S
miento\_Dic_2019\Riesgo FBRCO3_Plan F8-PIO\AC

Proceso Origenplan | Codigo riesgo PN PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento 4 Trimestre: Corte del 31.Dic.2019
ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
TRIMESTRE
1DPlan | #activ | IDActivPlan | ESTADODEL ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | _Fecha Seguimiento | Responsable del Evidencia Observaciones
Tratamiento Actividad activ. (dcmmm-aa) seguimiento Actividad
Gestion Comercal | Perll Risgos MURCOL | Manipular los parametros de a acturacion (dase de uso, | MUPS T MUPET [Smavance Vendda |1 i V062015 | 301172015 23/01/2020 Adrana Rodrguer | NA s acividad no cuenta con avance en el wimestre Vendida
20/abrif2015 estrato,tria, dieccién, clase de insalaci, ineas de cabro, .
metros cublcos cobrados, drdenes de corte, entre otr0s), 0 E 20nas
reaizar sjustesy bloqueos en a factura a favor del suari, Facturacion" y CMTUOS "Verificacién de fugas imperceptibles producto de una atencién de | de Atencién al Cliete de las
para beneficio propio o de un tercero par, s
Geston Comercal | pert Riesgos MURCOL | Manipularlos parametros de a facturacion (dase de uso, | MUPS 2 MUTE2  [Smavance Vencida E 2 , Ve | a0/ 23/01/2020 “Adriana Rodriguez |NA. L5 actvidad no cuenta con avance en el imestre Vencida
24/abrif2019 ifa, direcc ineas de cob ncuyéndole
= cubicos cobrados, rdenes da corte, enre otros), o portados por 20nas 1.5
realzar justes y bloqueos en a factura a favor del usuaro,
para benefiio propio o de un tercero
Geston Comercal | pert Riesgos MURCOL | Manipularlos parametros de a facturacion (dase de uso, | MUPS 3 MUPEs  [Smavance  [snewnce |3 L ) a0t | si/01/200 23/01/2020 “Adriana Rodriguez |NA. s acvidad na cusnta con avance en el imeste porque Savance
24/abrif2019 ifa, direcc ineas de cob - tenciony
= cubicos cobrados, rdenes da corte, enre otros), o 12 Facturacion Zonas 1.5y Jefes de Division Tramite de PR Comerciles delosservicios domiciiarios aue
reaizar ajustes y bioqueos en a factura a favor del suario, Producto o entregable: Lista de asistencia y/o correo electrénico e Atencion al Cllente de as preste I Empresa” y“Seguimiento y Control a a Facturacion
 benefico propio o de un tercero. z0nas 1.5
Gestion de CHE_| pert Risgos FCRL, | FCRL: Realizacén de ensayos y calloraciones de manera|  FCP2 T et Enavance | 1 implementar sistema de nformacien UMS Divector de Sevicos Téenicos | 1/07/2019 | 1/06/2020 2o1/2020 Hector Manuel | e evidenda copia del contrato 1.05-26400-1240-2015. Enavance
2mayo/2018 = resulados Monray Moreno
en los Iaboratorios Acredtados (Aguas, suslos y materiales,
medidores)
FCRA: Informes de resultados o certfiados de caliracion
con datos errados o entregados de manera inoportuna por
los Laboratorios Acreditados (Aguss, suelos y materiales,
medidores)
Gestion de CHE_|Perti fiegor FCRL |Realzacon de ensayos y_calbradones de maners| | FCP2 2 = Cumplida | 2.Asignar recursos para adecuacion de nstalacones de 1os laboratorios de 13 Direccion de| Director de Sericos Téenicos | 1/07/2019 | 31/12/2019 /0172020 Hector Vanuel o Campids
2mayof2019 resulados Servicios Técnicos
en los Iaboratorios Acreditados (Aguas, suelos y materiales,
medidores)
Gestion de CHE_|Perti fiegor FCRL |Realzacon de ensayos y_calbradones de maners| | FCP2 B Fcers Vendda 5. Act: o0t | 327201 /0172020 Hector Manuel Vencida
2mayo/2018 resulados eidore, mencionando Qe pars cambios e I programacin e reauiere de | Senios Técncos/
en los Iaboratorios Acreditados (Aguas, suelos y materiales, autorizacién de Dir. Sericios Tecnicos Responsables Técnicos de
medidores)
Materaie, Medidores.
Gestion de CHE_|Perti fiegor FCRa|informes de resultados o certficados de calloracon con|  FCP3 T PPl |Savance Vendda | 1. Acualizar ef procedimiento Venta Servicos de la o [szmn /0172020 Hector Manuel Tecnicos, Vendida
2mayof2019 datos errados o entsegados de manera inoportuna por los eids Téricsnhuyndo o puno e canivl e reikin uehae o resposale sedos Tnos/
Laboratorios Acreditados (aguas, sudos y materiales, Técnico frentea a cotzacion esponsables Técnicos de
edidores) Este numeralno hace referenciaa os tros laboratarios
Gestlon de CHE | peri Risgos FCRS | Regisiro de datos idrometeorologicos no confisbies o  FCP4 T Fepat Snavance | Vendda |1 panificar - Tecnicos /| 1/07/2018 | 30/13/2019 27/01/2020 Hector Manuel Vendida
21/mayof2019 entregados de manera inoportuna por parte del drea de asica e Direccion de Servicos Téenicos. Planificador de a Direccén de b L
Hidrologia Bisica [PRODUCTO O ENTREGABLE: Plantila de presupuesto 2020 s Thnion Proasona v
de Hidrologia 85 inoportuna por parte del irea de Hidrologia Bésica”
Gestlon de CHE | peri Risgos FCRS | Registro de datos idrometeorologicos no confisbles o  FCP4 2 FCPi2 Smavance | Vendda |2 Realizar a aprabacion delpresupuesto Gerente de Tecnologia p | s/ 27/01/2020 Hector Manuel Vendida
21/mayof2019 entregados de manera inoportuna por parte del drea de
Hidrologia Bisica ue 10 s presente ! presupuesto aprobaco. hidrometeoralgicos no confiabies o entregados de manera
inoportuna por parte de irea de Hidrologia Bésica”
Gestlon de CHE | peri Risgos FCRS | Registro de datos idrometeorologicos no confisbles o  FCP4 0 FCPis Snavine | Venada |a o0t [31/12/2019 27/01/2020 Hector Manuel Técnicos, no se Vendida
21/mayof2019 entregados de manera inoportuna por parte del drea de medicén directa yde registro de Hidrologia Bisca, incluyendo el mantenimiento Servicios Tacnicos | rofesional
Hidrologia Bisica
[MPFCO1017 incuyendo I redundanca de equipos Incluyendo l redundanda de equipos.
Gestlon de CHE | peri Risgos FCRS | Registro de datos idrometeorologicos no confisbles o  FCP4 B Fepes Snavine | Venada |5, o0t [31/1272019 27/01/2020 Hector Manuel Vendida
21/mayof2019 entregados de manera inoportuna por parte del drea de e conforma cada estacion hidrometereoldgica Servicios Tacnicos | rofesional
Hidrologia Bisica
i mapa de procesos
Gestlon de CHE | peri Risgos R |Wegivo de des Marometsoroby 1o s of FGee G FCPis Snavance | Vendda |6 Documentar o209 [31/12/2019 27/01/2020 Hector Manuel nsrucivo Vendida
21/mayo/2013 entrogados de maner inoportuna por parte del drea de Servicios Téeicos | rofesional elsing
irlog s irea de Hidrologa Bisica
hidrologia.y 1o esta nclido en el mapa de procesos.
(Geston Contractual | Peri Risgos FBRCO3 | Ejecucon financera delcontrato que no corespondeala | F&-P10 T FoPi01 Enavance /1072019 | 25/06/2020 /0272020 Jeanet sanchez Enavance
e los supervisores  nterventores en s EAAS, Calldad y Procesos - Direccén tn A OSESUMENTO_PROCESOSI 5 Comracual esgos Evdencs 01, s
miento\4_Dic_2019\Riesgo FBRCO3_Plan FB.PIOIACL
Oireccion IE
(Geston Contractual | Perl Risgos FBRCO3 | Ejecucon financera delcontrato que no corespondeala | F&-P10 2 P02 Cumplds /082019 | 31/12/2019 /0272020 Jeanet sanchez Cumpida




Proceso Origenplan | Codigo riesgo PN PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento 4 Trimestre: Corte del 31.Dic.2019
ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
TRIMESTRE
1DPlan | #activ | IDActvPlan | ESTADODEL |  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | _Fecha Seguimiento | Responsable del Evidencia Observaciones
Tratamiento Actividad activ. (dcmmm-aa) seguimiento Actividad
Gestion Contractual | Perl Risgos FBRCO3 | Gecuion financera delcontrato que no corespondeala | F&-P10 3 P03 Cumplda 072015 | 30/06/2020 0212020 Jeanetsanchez | se ovidenda cumplimiento en Camplds
enica y i : | W-\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.F8_Contractual\z fesgos\3_Evidencias\2019_Segui
Calldad  Procesos miento\e_Dic_2019\Riesgo FBRCD3_Plan F8-PIOVACt_3
actualzad con 1 incusion de este control.
Gestion Contractual | Perl Risgos FoRL Incumplimiento de l contatacton de blenes de bienesy | F&-P15 1 FoPis T Enavance |1 i0p019 | 3170372020 /0272020 JeanetSanchez | se evidenci avance en Enavance
. e contratacion que se encuentren en rezago. seguimiento al PCYCy Diector WAO1_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Contractual\2 Riesgos\3._Evidencias\2015_Segui
Contratacion y Compras de la vigencia Producto o entregable: Memorandos internos. de Conratacion. mientol_Dic 2 Yoo
FBPL6\FERI_Pian F&-P15_ACCION 1
Gestion Contractual | Perl Risgos FoRL Incumplimiento de l contatacton de blenes de bienesy | F&-P15 2 Fpis 2 Enavance |2 i0p019 | 3170372020 /0272020 JeanetSanchez | se evidenci avance en Enavance
. VDirector WAO1_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Contractual\2 Riesgos\3._Evidencias\2015_Segui
Contratacion y Compras de la vigencia compras de Conratacion. mientol_Dic 2 ¥ Yoo
FBPL6\FERI_Pian F&-p15_ACCION2
Gestion Contractual | Perl Risgos FoRL Incumplimiento de l contatacton de blenes de bienesy | F&-P15 3 Fpis Enavance L | 1001 | syjoya0n0 /0272020 JeanetSanchez | Se evidendi avance en Enavance
. e WAO1_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Contractual\2 iesgos\3._Evidencias\2015.Segui
Contratacion y Compras de la vigencia incumplimiento y tomar as accones a que haya lugar. de uabalo. mientol_Dic 2 ¥
FBPL6\FERI_Pian F&-p15_ACCION 3
Gestion Contractual | Perf Riesgos - FBR2 | Declaractn de desierto oelproceso de seleccion por a EEg T FoPieL Sinavance L | 100 | syjoyaon /0272020 Jeanetsanchez | Nose evidenda avance S avance
s
requisitos, trminos y condiciones de los mismos de rabajoy ARS.
Gestion Contractual | Perf Riesgos - FBR2 | Declaractn de desierto oelproceso de seleccion por EE 2 FoPI62 Enavance |2 500« 0Pt | 317037200 /0272020 JeanetSancher | se evidenci avance en Enavance
Enns, WAOI_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Contractual\2 Riesgos\3.Evidencias\2019.Seui
requisitos, trminos y condiciones de los mismos miento\e_Dic 2 yaen
desarrolen  travésde invitacén publica. FBP16\FeR2_Pian FE-P16_ACCION 2
Gestion Contractual | Perf Riesgos - FBR2 | Declaractn de desierto oelproceso de seleccion por EE 3 B Enavance L | 100 | syjoyaon /0272020 JeanetSancher | se evidenci avance en Enavance
WAOI_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Contractual\2 Riesgos\3.Evidencias\2019.Seui
requisitos, trminos y condiciones de los mismos partes nteresadas. de abalo. miento\e_Dic 2 ot
FBP16\FER2_Pian FE-16_ACCION 3
n los demss portales que se definan.
Gestion Contractual | Perf Riesgos - P8RS | Incumplimiento de los erminas para a lquidacian de a1 T FoPIL Cumplida v iopots | 3201 /0272020 JeanetSanchez | Se evidencia cumplimiento de a actiidad en el mapa e procesos y. Cumplda
| fin e d compras WAOI_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Contractual\2 Riesgos\3.Evidencias\2019.Segui
contratist, miento\a_Dic_2019\Rlesgo FBRY_Act_FB-PLT-1\AC1
claridad en e iigencamiento de s acts. Direccion Gestion de Caidad y
procesos
socializados, st de asistencia
Gestion Ambiental | Perliiesgos MIRS | MIRS: Realzar intervenciones siviultorales tlas, podas, e T ML Enavance iop019 | 3070472020 30/01/2020 Jeanet Sanchez V| El documento ai se encuentra en borrador. Evidenda en Enavance
b nformando i oblgacién de actualzacén en el IGAU. Ambiental WAO1_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\20.M1_Ambiental2.Riesgos\3_ Evdencias\2015._Seguim
normas téenicas de servico y legales asocadas Producto o entregable: Circulr informatia lento\a_Dic_2019\MIR3
Gestion Docomental | Periiesgos FORL | FORL: Pérdida de os documentos (iscos, igtales) odelos |  F.75 T EE Enavance 019 | 307067200 770272020 susana yaver Enavance
17/mayo/2019 medios de soporte de simacenamiento 3
Producto o entregablesta de Asistendia o Ayuda de memoria




